Szanowni Panstwo

Jest nam niezmiernie mito powitac¢ Panstwa w obiekcie SEI VENTI

Nasz obiekt znajduje sie w sasiedztwie lesnego rezerwatu, w cichym i uroczym miejscu w
Biatogorze, co czyni go miejscem wyjatkowym.

Priorytetem jest dla nas zadowolenie odwiedzajacych nas Gosci. Dlatego dotozymy
wszelkich staran , aby uczyni¢ panstwa pobyt godnym zapamietania, z nadzieja na
powtorny przyjazd.

Zyczymy Panfstwu udanego wypoczynku i samych pozytywnych wrazen.

Z powazaniem

Agnieszka i Artur Trzaskowscy



REGULAMIN POBYTU W DOMKACH SEI VENTI

Wtasciciele oraz pracownicy obiektu beda wdzieczni za Panstwa wspotprace w zakresie
przestrzegania niniejszego Regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i
bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

PRZEDMIOT REGULAMINU

Ponizszy Regulamin okresla warunki pobytu Gosci w obiekcie SEI VENTI. Dokonanie
rezerwacji oraz wptate naleznosci za pobyt jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
regulaminu.

Domki wynajmowane sa na doby. Zameldowanie gosci odbywa sie od godz. 16.00 ,
wymeldowanie do godz. 10.00. Przedtuzenie doby noclegowej wiaze sie z dodatkowa
optata w miare dostepnosci domku.

ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

Obiekt swiadczy ustugi wynajmu miejsc noclegowych. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug Goscie sa proszeni o jak najszybsze zgtaszanie ich do wtasciwych osob, co
umozliwi niezwtoczna reakcje. Obiekt ma obowiazek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciach,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w obiekcie,

- wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Gosci a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi na to zgode,

- obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie oraz ich skutki powstate z winy Gosci,

- parking na terenie obiektu jest przeznaczony dla Gosci , bezptatny, niestrzezony,
usytuowany po za ogrodzeniem. Kazdy domek ma zagwarantowane jedno miejsce
postojowe,

- obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia badz utrate pojazdu nalezacego do
Gosci,

- obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w domkach.

Obiekt Sei Venti nie odpowiada za przerwy w dostawie pradu, wody oraz sygnatu do
urzadzen RTV spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciw pozarowe zabrania sie uzywania w domkach
grzatek oraz urzadzen elektrycznych nie stanowiacych wyposazenia domku ( nie dotyczy
tadowarek, zasilaczy komputerowych.)



Kazdorazowo opuszczajac domek prosimy o zgaszenie $wiatet, zakrecenie doptywu wody,
zamkniecie okien i drzwi.

W domkach obowiagzuje bezwzgledny zakaz smazenia ryb oraz catkowity zakaz palenia
papierosow i wyrobow tytoniowych. Nieprzestrzeganie zakazu wiaze sie z obcigzeniem
wynajmujacego kosztem ozonowania w wysokosci 500 zt.

Rozpalanie grilla dozwolone jest w miejscu do tego przeznaczonym.
W domkach obowiazuje zakaz przemieszczania mebli lub urzadzen.

Gos¢ przy zameldowaniu otrzymuje jeden komplet kluczy. Na zyczenie Gosci udostepniamy
drugi komplet kluczy. W przypadku zgubienia klucza lub breloka gos¢ zostanie obcigzony
optata w wysokosci 200 zt.

Wszelkie usterki w domkach wraz z meblami ogrodowymi stanowigcymi wyposazenie
domku prosimy zgtasza¢ w dniu przyjazdu. Brak zgtoszen oznacza brak zastanych usterek
czy zniszczen.

Dzieci ponizej 16 r. z. powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunow prawnych.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

Z placu zabaw moga korzystaé dzieci pod opieka oséb dorostych i na odpowiedzialnos¢
osoby sprawujacej opieke. Urzadzenia typu: wielofunkcyjny domek drewniany czy
trampolina przeznaczone sa tylko i wytacznie do korzystania przez dzieci do 12 r.z.

Cisza nocna obowiazuje od godz. 22.00 do godz. 7.00
PLATNOSCI

W cene wynajmu domku wliczona jest optata klimatyczna zgodnie z Uchwata Rady Gminy
Krokowa.

Wszystkie domki wyposazona sa w urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia do chtodzenia
lub ogrzewania domku. Gosci obowiazuje dodatkowa optata w wysokosci 2 zt./kwh.

Doktadamy wszelkich staran aby nasze domki byty w doskonatym stanie. Dzieki temu
mozemy zagwarantowa¢ komfort, na ktoéry zastuguja nasi goscie. Dlatego przy
zameldowaniu pobieramy kaucje zwrotng w wysokosci 500 zt. na wypadek nieszczesliwych
zdarzen. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenie wyposazenia i urzadzen powstate z jego winy lub winy osob go
odwiedzajacych i sa rozliczane z pobranej kaucji.

Podczas wymeldowania Gos$¢ zobowiazany jest do pozostawienia domku w nalezytej
czystosci. Pozostawienie Smieci skutkowac¢ bedzie obcigzeniem kaucji w wysokosci 200 zt.

Rezerwacje uwaza sie za dokonang po wptacie 1/3 kwoty petnego pobytu w terminie 48
godz. od wstepnej rezerwacji, przy rezerwacji do 7 dni. W przypadku rezerwacji powyzej 7
dni, pobierany jest zadatek w wysokosci 50% kwoty petnego pobytu.

Pozostata kwote Goscie zobowiazani sa doptaci¢ w dniu zameldowania.

Podany termin pobytu jest wiazacy dla obu stron. W przypadku skrocenia pobytu przez
Gosci obiekt nie zwraca wptaconych srodkow.



Zadatek wptacony na poczet rezerwacji przepada w momencie odwotania i rezygnacji z
pobytu. Uiszczenie zadatku jest rownoznaczne z akceptacja warunkow rezerwacji i
regulaminu.

Dane osobowe przekazane przez Gosci sa wtasnoscia obiektu SEI VENTI i pozostana
wykorzystane w celu umozliwienia przeprowadzenia procesu rezerwacji i bezpieczenstwa
pobytu.

Goscie nie mogg przekazywac domku osobom trzecim.
Goscinnie na terenie moga przebywac osoby zaproszone do godz. 22.00
PAKIET STARTOWY

Herbata, kawa, cukier, sol, pieprz, mydto w ptynie, papier toaletowy, reczniki papierowe,
ptyn do mycia naczyn, worki nasmieci, kapsutki do prania, tabletki do zmywarki.
Wykorzystany pakiet nie podlega uzupetnianiu.

OBIEKT PRZYJAZNY ZWIERZETOM

Obiekt przyjmuje dobrze utozone zwierzeta domowe. Obowigzuje dodatkowa optata
dobowa w wysokosci 30 zt.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Osoby przebywajace na terenie obiektu Sei Venti zobowigzane sa do przestrzegania
niniejszego Regulaminu a w szczegdlnosci do zachowania sie w sposdb nie zagrazajacy
bezpieczenstwu innych osob oraz przestrzegania przepisow o Ochronie Przyrody, BHP i
PPOZ.

Zgodnie z ustawa z dnia 4.07.2019 r. (Dz.U. poz. 1520) o koniecznosci wystawienia faktury
VAT prosimy poinformowac przed dokonaniem ptatnosci.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy K.C. oraz innych
powszechnie obowiagzujacych przepisow prawa.

»Jesli jeste$ zadowolony z pobytu w naszym obiekcie powiedz o tym znajomym,
Jesli nie jestes zadowolony z pobytu w naszym obiekcie powiedz to nam!”

Dziekujemy.



